APMG International™
AgilePM

AGILE PROJECT
MANAGEMENT

WHITEPAPER

Agile Project Management oparte jest o metode DSDM® Atern®
(Dynamic Systems Development Method)—najstarsze (1995r.)
z usystematyzowanych podejsc¢ typu Agile na swiecie.

INFOVIDE-MATRIX GEPARTNERS

FOCUS ON CUSTOMER VALUE



© CTPartners 2014

Dokument stanowi przedmiot prawa autorskiego przystugujacego CTPartners S.A. z siedzibg w Warszawie. Zwielokrotnianie

i rozpowszechnianie publikacji jest dozwolone wytgcznie za zgodg CTPartners S.A. Wykorzystanie fragmentéw oraz danych w niej
zawartych wymaga podania kazdorazowo twdrcy oraz zrodta. Wszystkie opracowania i komentarze zawarte w niniejszym raporcie s
wyrazem wiedzy oraz pogladdw autoréw i nie powinny by¢ interpretowane inaczej.

. FOCUS ON CUSTOMER VALUE



LA L] o I PP PP PP UPUPUPUPPPPPUPPPP 3
[ 1Y (oY - TP PP PPRPOPRRROt 3
DSDIM® ATERN® ... citee et eeteeette ettt e et e et e e s te e e taeessteeetae e steeaasaeeastaeassaeansaeesnsesesseesnsesanseeesnseesnsesessesenssnesnsennns 4

Agile W Zarzgdzaniu ProjEKtamMi. .. ... it e e e et e e et e e et a e e e et ae e e e traeeeaaraaen 5

SZKOIENIA | CEIMYTIKACIA 1oriiiiiiieiciiiee ettt et e e et e e e et e e e e sbte e e e ebtaeeeeabtaeeesstaeeesstaeeesssaeeesassanaesnns 7
Certyfikaty Agile Project Management Foundation i Practitioner.......ccccveeeeciieieiiiiee e 7
Szkolenia i e8zaminy CErtyfiKACYTNE ....uiii ittt et e et e e st e e e s ee e e s sabaeeeesnbaeeeenarees 7

Korzysci ptynace ze stosowania metody Agile Project Management .........eeeeeeeeiciiiieeeeeeeeecciiiieeee e errrreeee e e 8
PO SUMOWANIE ...ttt ettt sttt e bt e e sttt e ab e e s abe e s bteesabeeebbeeanseesabeeesabeesabeesanteesabeeenseean 10

O FIrmMI@ CTPAITNEIS S.A. . ittt ettt bt e s bt s bt e et e e b e e bt e sbeeebeesaeesatesab e e beebeenbeesmeesmeeeneeenseebeens 11
e a0V o1 [ oL VY Ko =] o - NPT 11

. FOCUS ON CUSTOMER VALUE



WSTEP

Swiat biznesu chcac dostosowacé sie do szybko zachodzacych zmian, nieustannie poszukuje bardziej elastycznych metod
prowadzenia projektdw. Organizacje odczuwajg olbrzymig presje na dostarczanie efektywnych rozwigzan probleméw,
z ktérymi boryka sie biznes w jak najkrotszym czasie. D3zg do szybkiej i jak najlepszej adaptowalnosci ("zwinnosci"
projektow do zmieniajacej sie sytuacji. Chcg by¢ Agile.

W nurcie zwinnych podej$é¢ do zarzadzania projektami tworzenia oprogramowania znanych jest wiele réznorodnych
metod (np.: SCRUM, Dynamic System Development Method (DSDM), Adaptive Software Development, eXtreme
Programming, Crystal Methodologies), a jedng z nich, zyskujaca coraz wiekszg popularnosé, i co wazniejsze bardziej
uniwersalng, jest Agile Project Management.

HISTORIA

Podejscie Agile jest obecne na rynku od wielu lat, ale pod tg nazwa funkcjonuje dopiero od ogtoszenia w 2001 roku
Agile Manifesto - Manifestu Zwinnego Tworzenia Oprogramowania. Od tego tez czasu zyskuje sobie coraz wiecej
zwolennikow.

AGILE MANIFESTO

Wytwarzajgc oprogramowanie i pomagajgc innym w tym zakresie, odkrywamy lepsze
sposoby wykonywania tej pracy. W wyniku tych doswiadczen przedktadamy:

= Ludziiinterakcje ponad procesy i narzedzia.

= Dziatajgce oprogramowanie ponad obszerng dokumentacje.
= Wspdtprace z klientem ponad formalne ustalenia.

= Reagowanie na zmiany ponad podqzanie za planem.

Doceniamy to, co wymieniono po prawej stronie jednak bardziej cenimy to, co po lewe;.

Podejscie Agile jest dobrze zakorzenione na rynku produkcji oprogramowania, gdzie metodyki wytwodrcze, takie jak np.
SCRUM s3 juz od pewnego czasu standardem. Agile zyskuje obecnie réwniez popularnos¢ jako podejscie do zarzadzania
projektami, coraz czesciej jest stawiany jako alternatywa do metodyk tradycyjnych takich PRINCE2®, ktdra jest
wtasnoscig AXELOS czy standard PMBOK® Guide rozwijany przez Project Management Institute (PMI). Obie organizacje
APMG, ktéra w imieniu rzadu brytyjskiego m.in. certyfikacje w zakresie PRINCE2®, jak i PMI wprowadzity w ostatnich
dwoch latach Sciezki szkolen i certyfikacji Agile, czym na dobre wprowadzity te filozofie do Swiata zarzadzania
projektami.
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DSDM® ATERN®

Agile Project Management, bedacy wifasnoscia APMG, oparte jest o metode DSDM® Atern® (Dynamic Systems
Development Method) — najstarsze, (z 1995 roku) z usystematyzowanych podejs¢ typu Agile na Swiecie. Metoda
opracowana zostata i jest nadal utrzymywana przez The DSDM® Consortium - brytyjska organizacje non-profit.

Philosophy

Principles

Agile Project Management (AgilePM) opracowano z uwzglednieniem rdéwnoczesnego stosowania jej z innymi
rozwigzaniami tadu zarzgdzania projektem, np. metodyka PRINCE2®. Podejscie DSDM® jest jedyng metodg Agile, ktéra
faczy w sobie "zwinng" filozofie zarzadzania i realizacji prac projektowych z procesami, istniejagcym zawsze fadem
(governance) i ograniczeniami kazdej organizacji biznesowe;.

Atern® to ramy (framework) zarzadcze, oparte o najlepsze praktyki i doswiadczenia cztonkéw DSDM® Consortium.
Zawierajg adaptowalne i mozliwe do kontrolowania procesy, wykorzystywane w celu dostarczania rozwigzan. tacza
w efektywny sposéb wiedze uczestnikéw projektu ze skutecznymi technikami, takimi jak iteracyjny rozwdj czy
modelowanie. Projekty wykorzystujgce Atern® dostarczaja uzytecznych rozwigzan zazwyczaj w terminie od 3 do 6
miesiecy, a czasami tylko w ciggu kilku tygodni. Dostarczenie dziatajgcego rozwigzania we wtasciwym czasie (time-to-
market) jest obecnie wyzwaniem dla praktycznie wszystkich sektoréow: komercyjnego, publicznego, edukacyjnego, itd.

Unikalng cecha podejscia AgilePM wywodzacego sie z Atern® jest mozliwos¢ jego zastosowania nie tylko w projektach
informatycznych. AgilePMjest skutecznie wykorzystane w biznesowych (organizacyjnych) programach i projektach
zmiany, nawet takich, w ktérych nie wystepuje uzycie zadnej technologii.
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AGILE PROJECT MANAGEMENT

WHITEPAPER

AGILE W ZARZADZANIU PROJEKTAMI

Wiekszos¢ obecnych na rynku podejs¢ Agile koncentruje sie na procesie wytwodrczym, nie skupiajgc sie w petni na
zarzadzaniu projektami. W odrdznieniu od nich metodyka Agile PM zawiera komplet informacji, zasad, proceséw i
technik zarzadzania projektami. Co wiecej, okresla precyzyjnie cykl zycia projektu wraz z produktami tworzonymi w
kolejnych fazach oraz decyzjami przejscia miedzy fazami. Definiuje role projektowe oraz ich obowigzki. Obejmuje
zarzadzanie ryzykiem, jakoscig i komunikacjg oraz raportowanie, kontrole i wykonywanie pomiardéw.
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Metodyka AgilePM jest kompletna i skalowalna. Jest wystarczajgca do zarzadzania projektem oraz nadaje sie zaréwno
do matych jak i bardzo skomplikowanych projektow. Jednoczesnie daje udokumentowane i sprawdzone metody
faczenia jej z metodykami znacznie bardziej sformalizowanymi, takimi jak PRINCE2® czy SCRUM. Pozwala to na
stworzenie w organizacji kompletnego ekosystemu projektowego obejmujgcego polityke tadu korporacyjnego,

zarzadzania portfelem projektow ale takze zarzgdzania zespotem i procesem wytworczym.
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Metoda AgilePMoferuje kompletny i powtarzalny proces zapewnienia i kontroli jakosci. Obejmuje on nie tylko jakos$¢
rozumiang jako satysfakcje klienta ale rowniez jako$¢ procesu (zarzadzanie jakoscig). Podejscie do jakosci jest w
metodzie AgilePM definiowane w poczatkowej fazie i stanowi niezmienny, nie podlegajacy dyskusji element planu.
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SZKOLENIA I CERTYFIKACJA

CTPartners SA jako pierwsza firma szkoleniowa w Polsce, uzyskata status Accredited Training Organisation (APMG ATO)

w zakresie Agile Project Management (AgilePM), co umozliwia nam organizacje akredytowanych szkolen i egzaminéw
z obszaru metody AgilePM

CERTYFIKATY AGILE PROJECT MANAGEMENT FOUNDATION I PRACTITIONER

S miedzynarodowym poswiadczeniem zaréwno wiedzy merytorycznej, jak i praktycznej, w zakresie stosowania metody

AgilePM w zarzadzaniu projektami. Warunkiem uzyskania oficjalnych certyfikatow jest zdanie egzaminu AgilePM

Foundation i AgilePM Practitioner.

SZKOLENIA I EGZAMINY CERTYFIKACY]JNE

SZKOLENIE AGILE PROJECT MANAGEMENT FOUNDATION

Ukierunkowane na gruntowne poznanie i zrozumienie metody AgilePM na poziomie podstawowym. Daje ono

uczestnikom wiedze niezbedng do Swiadomego uczestnictwa lub prowadzenia projektu zarzadzanego

zwykorzystaniem AgilePM oraz przygotowuje do zdania egzaminu AgilePM Foundation.

SZKOLENIE AGILE PROJECT MANAGEMENT PRACTITIONER

Zapoznaje uczestnikdw z zaawansowanymi zagadnieniami zarzgdzania projektami w oparciu o metode

AgilePMoraz przygotowuje ich do zdania egzaminu AgilePM Practitioner.

UZUPEENIAJACE SZKOLENIA, WARSZTATY | SYMULACIJE:

Szkolenie Wprowadzenie do Zarzgdzania Projektami

Szkolenie Zarzadzanie Projektami dla Kierownikow Projektéw
Szkolenie Metodyka zarzgdzania projektami PRINCE2® Foundation
Szkolenia SCRUM Developer i SCRUM Master

Symulacja biznesowa "The Challenge of Egypt"
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KORZYSCI PLYNACE ZE STOSOWANIA METODY
AGILE PROJECT MANAGEMENT

= Zaakceptowanie zmian jako nieodzownego elementu projektu

Zmiana wynika z procesu uczenia sie. Nie sposdb na poczatku projektu przewidzie¢ jego szczegétowe wymagania,
poniewaz zalezg one od wiedzy, ktérg uzyskujemy dopiero podczas uzywania dostarczanego w projekcie
rozwigzania. Podejscie Agile umozliwia na wprowadzanie zmian zakresu w trakcie projektu, w sposéb
kontrolowany, pozwalajgcy na utrzymanie zobowigzan takich jak termin czy koszty realizacji.

= Lepsze, bardziej uzyteczne biznesowo rozwigzania, ktére petniej realizujg potrzeby
uzytkownikéw

W podejsciu Agile celem projektu jest spetnienie potrzeby biznesowej. Dla uzytkownika podstawowym kryterium
oceny dostarczonego przez projekt produktu jest wartosé, rozumiana jako spetnienie jego potrzeb biznesowych.
Podejscie Agile zaktada ciagtg weryfikacje poprawnego rozumienia i realizacji potrzeby biznesowej. Weryfikacja
nastepuje cyklicznie, w tak zwanych iteracjach. Kazda iteracja polega dostarczeniu dziatajgcych, wartosciowych
funkcjonalnosci produktu, a nastepnie ich ocenie przez uzytkownika. Wnioski z tej oceny pozwalaja na lepsze
zrozumienie potrzeb biznesowych i wynikajgcych z nich wymagan, a co za tym idzie na stworzenie lepszego
produktu.

= Wieksze poczucie wiasnosci produktu po stronie uzytkownika

Poprzez ciggta wspodtprace w catym cyklu zycia projektu tworzy sie silna wiez uzytkownika z produktem. Uzytkownik
na co dzien ksztattuje produkt, ulepsza go, lepiej go poznaje. Daje to zespotom projektowym wiekszg mozliwos¢
dialogu z uzytkownikiem, zawierania kompromiséw i utatwia pozniejszg akceptacje produktu.

= Woysoka jakos¢

Jako$¢ w podejsciu Agile rozumiana jest przede wszystkim jako stopien spetnienia potrzeby biznesowej projektu.
Wysoka jakos¢ produktu koncowego projektu uzyskiwana jest dzieki iteracyjnemu podejsciu i Scistej wspotpracy
z uzytkownikiem. Agile zawiera niezbedne elementy procesu zarzadzania jakoscig. W kazde;j iteracji, w obecnosci
uzytkownika wykonywane sg testy, rowniez testy regresji co pozwala na wczesne wykrycie btedéw i probleméw
integracyjnych w systemie. Metodyki zawierajg rowniez wiele praktyk wytworczych takich jak testy modutowe,
codzienna integracja czy konstrukcja sterowana testami. Jakos¢ podejsciu Agile jest planowana i dostarczana jako
niezmienny parametr projektu, niepodlegajgcy kompromisom.
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= Mniejsze ryzyko opéznienia i przekroczenia budzetu

Kazdy kierownik planuje realizacje projektu w okreslonym czasie i budzecie oraz z zatozonym poziomem jakosci.
Kierownicy w podejsciu Agile wiedzg jednak, ze istniejg projekty o duzej niepewnosci, w ktérych nie da sie
przewidzie¢ zmian oraz problemdw. Dzieki podejsciu iteracyjnemu oraz priorytetyzacji Agile pozwala na realizacje
projektu w terminie i budzecie oraz przy zatozonej jakosci. Z niepewnoscig Agile radzi sobie dzieki wspdlnie
podejmowanej z uzytkownikiem decyzji o ograniczaniu zakresu projektu.
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PODSUMOWANIE

AgilePM to kompletna metoda zarzgdzania projektami, ktéra jest w petni zgodna z duchem Agile i pozwala na
osiggniecie wszystkich korzysci wynikajgcych z tego podejscia. Zawiera poziom rygoru pozwalajacy na skuteczne
zarzadzanie projektami w kazdej organizacji. AgilePMmoze by¢ stosowany samodzielnie lub w potgczeniu z innymi
metodykami, istnieje udokumentowana i sprawdzona metoda tgczenia jej z PRINCE2® i SCRUM.

AgilePM pozwana na realizowanie projektéw w ustalonym terminie, w ramach zatozonego budzetu iz zaplanowang
jakoscig. Koncentracja na celu biznesowym oraz wspétpraca z uzytkownikami przez caty cykl zycia projektu pozwala na
stworzenie rozwigzania spetfniajgcego potrzeby biznesu i powoduje, ze uzytkownik ma wysokie poczucie wtasnosci
produktu. Metoda ta dostarcza konkretnych zasad, technik i proceséw pozwalajacych na efektywnag komunikacje,
kontrole, zarzadzanie ryzykiem i monitorowanie.
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O FIRMIE CTPARTNERS S.A.

CTPartners SA jest polska firmg szkoleniowo-doradczg, obecng na rynku od 2000 roku, nalezacg do Grupy Kapitatowej
Infovide-Matrix. Jest liderem polskiego rynku ustug szkoleniowych i doradczych dostarczajgcym ustugi dla menedzerow
i specjalistéw w organizacjach opartych na wiedzy. Jako akredytowany partner miedzynarodowych organizacji Swiadczy
ustugi oparte na swiatowych standardach m.in.: ITILQ, Lean IT, Devops, PRINCEZQ, PMBOK@Guide, HDIQ, ISTQB, MSP®,
AgilePM, SCRUM, ISO, TOGAF®9, COBIT®. W profesjonalny sposdb zajmuje sie: organizacjg i prowadzeniem programow
szkoleniowych, przegladami iaudytami organizacji IT, tworzeniem kompletnych rozwigzan IT, coachingiem,
zarzgdzaniem projektami, wyborem narzedzi informatycznych.

KOMPLEKSOWA OFERTA

/tAD PROJEKTOWY\ / ARCHITEKTURA \ / UstuGl IT \ / BEZPIECZEI\]STWO\

(SPOINE ZARZADZANIE BizNESU I IT INFORMACII
PROJEKTAMI, PROGRAMAMI (ITSM)
PORTFELAMI) . o
(PRINCE2®, MSP®, PMBOK®, (TOGAF® 9, CoBiT, BISL, (ITIL®, HDI®, ISO 20000, (ISO 27001,1S0 22301,
STANDARDY PMI®, AGILE, OBASHI)) LEAN IT, DEVOPS) 1SO 31000, CISA)
SCRUM)
n L] = N
Zarzadzanie Inicjatywami Architektura korporacyjna Ustugi IT i umowy SLA Bezpieczeristwo informacji
Metody tradycyjne Dopasowanie IT do Wsparcie uzytkownikéw Ciggtoé¢ dziatania
i zwinne strategii Biznesowej Procesy IT Zarzadzanie Ryzykiem
Kompetencje dla realizacji Wskazniki efektywnosci IT Dane osobowe

; Digitalizacja Biznesu
tadu projektowego Transformacja Lean IT

Zarzadzanie Zasobami Wsparcie transformacji IT Integracja rozwoju
Architektura Rozwigzan IT i utrzymania

Analiza biznesowa Zarzadzanie wiedza

Zarzadzanie Informacja

SZKOLENIA AuDYTY/PRZEGLADY NARZEDZIA
ZARZADZANIE
Success FEE

SYMULACIE BIZNESOWE DORADZTWO

GIPARTNERS

FOCUS ON CUSTOMER VALUE



AGILE PROJECT MANAGEMENT
WHITEPAPER

12

OEPARTNERS

FOCUS ON CUSTOMER VALUE

ul. Gottlieba Daimlera 2 t+48 22 576 80 80
02-460 Warszawa f+48 22 576 80 81
ctpartners@ctpartners.pl
www.ctpartners.pl

PRINCE2°® jest zarejestrowanym znakiem handlowym spotki AXELOS.
DSDM® and Atern® sq znakami handlowymi Dynamic Systems Development Method Limited zarejestrowanymi w Zjednoczonym Krélestwie (UK) i innych krajach.
PMBOK® Guide jest zarejestrowanym znakiem handlowym Project Management Institute
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