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Technologie informatyczne rozwijaja sie dzisiaj szybciej niz kiedykolwiek wczesnigj. Takie
rozwigzania, jak Cloud Computing, Infrastructure as a Service, Internet of Things, Machine Learning
czy Blockchain zrewolucjonizowaty dotychczasowe modele biznesowe i sposoby dostarczania
wartosci, doprowadzajgc do tego, ze IT stato sie integralng czescig biznesu i zrédtem przewagi
konkurencyjnej. W $wiecie Digital Disruption zarzgdzanie ustugami IT jest kluczowaq strategiczna

zdolnoscia.

Zarzadzanie ustugami stale ewoluuje. Podobnie ewoluuje ITIL, najczesciej stosowane na $swiecie
podejscie do zarzadzania ustugami IT. ITIL 3 zostat opublikowany w 2007 roku, w 2011 przechodzac
drobny facelifting. Dzisiaj stoimy na progu 4-tej rewolucji przemystowej i odpowiedzig na nig jest

ITIL 4.

ITIL 4 redefiniuje praktyki ITSM, by objac nimi tak wazne zagadnienia jak Customer Experience, Value
Stream i Digital Transformation oraz coraz popularniejsze sposoby dziatania, takie jak Lean, Agile i

DevOps.

Aktualizacja ITIL to duze przedsiewziecie. Bezposrednio w pisanie publikacji ITIL 4 byto
zaangazowanych 150 ekspertow z catego $wiata. Wsparcie zapewniato im 2000+ specjalistow

dziatajgcych w ITIL Development Group, wérdd nich nizej podpisany.



Certyfikacja ITIL®

Wraz z premierg ITIL 4 zmieni sie schemat certyfikacji. Tak wyglada dzisiaj certyfikacja ITIL 3:

ITIL® Expert = 22 credits

Lifecycle modules

Obecne 12 modutéw docelowo zostanie zastgpionych przez 6 nowych modutow:

ITIL V3 (12 modutéw) ITIL 4 (6 modutow)




Docelowy schemat certyfikacji ITIL 4 bedzie wygladat nastepujgco:
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ITIL® Foundation

Szkolenie ITIL 4 Foundation, zapowiadane na | kwartat 2019 roku, bedzie wprowadzeniem do
nowoczesnego zarzadzania ustugami IT i modelu ITIL 4. Powyzej poziomu Foundation znajda sie 2

Sciezki:

ITIL® Managing ITIL® Strategic
Professional (MP) Leader (SL)




ITIL® Managing Professional

Sciezka ITIL Managing Professional jest przeznaczona dla specjalistdw od technologii
informatycznej lub ustug cyfrowych z catej organizacji, i dostarcza praktyczng wiedze o tym jak z

sukcesem zarzadzac projektami, zespotami i przeptywem pracy.

Sciezka ITIL Managing Professional sktada sie z 4 specjalistycznych modutéw. Kazdy z nich jest
wartosciowy samodzielnie, ale nalezy skompletowac wszystkie 4 moduty, by uzyskac¢ tytut
ITIL Managing Professional. Wszystkie moduty ITIL Managing Professional wymagaja

ukonczenia wczesniej ITIL 4 Foundation.

Modut ITIL Strateqist Direct, Plan & Improve jest uniwersalny dla obu $ciezek.

Po uzyskaniu tytutu ITIL Managing Professional, osoby zainteresowane zdobyciem tytutu ITIL

Strategic Leader, beda potrzebowaty ukonczy¢ jedynie modut ITIL Leader Digital & Strategy.

ITIL® Strateqgic Leader

ITIL Strategic Leader to osoba, ktdora widzi wartos¢ nie tylko w dostarczaniu ustug IT, ale we
wszystkich ustugach $wiadczonych cyfrowo. Nie bez powodu w firmach coraz czesciej obok lub

zamiast ClO (Chief Information Officer) pojawia sie nowy silny gracz - CDO (Chief Digital Officer).

Sciezka ITIL Strategic Leader sktada sie z 2 modutéw. Oba moduty sa warto$ciowe samodzielnie,

ale nalezy ukonczy¢ oba by uzyskac tytut ITIL Strategic Leader.

Modut ITIL Leader Digital & IT Strategy jest przeznaczony dla 0sob, ktére posiadajg minimum 3-lenie

doswiadczenie na stanowisku kierowniczym oraz uzyskaty wczesniej certyfikat ITIL 4 Foundation.



Przejscie z ITIL® 3 do ITIL® 4

Najwazniejsza informacja dla posiadaczy certyfikatdw ITIL 3 jest taka, ze Wasze certyfikaty sg
i pozostang wazne. Mozecie (ale nie musicie) uzupetni¢ swojg wiedze do ITIL 4 na szkoleniu ITIL
Managing Professional Transition i po jego ukonczeniu uzyskac tytut ITIL Managing Professional w

nowym schemacie.

Szkolenie ITIL Managing Professional Transition pojawi sie na rynku w Il potowa 2019 roku.
Jest przeznaczone dla 0sob, ktore posiadaja tytut ITIL Expert lub uzyskaty co najmniej 17 kredytow

ze szkolen ITIL 3.
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ITIL® Foundation

Nie przewidziano specjalnego modutu tranzycji dla posiadaczy certyfikatu ITIL 3 Foundation. De

facto bedzie nim nowy kurs ITIL 4 Foundation.



ITIL® Master

Po skompletowaniu wszystkich 5 modutéw i uzyskaniu tytutu ITIL Managing Professional oraz ITIL

Strategic Leader, kandydat bedzie sie kwalifikowat do tytutu ITIL Master.

Wiecej informacji o ITIL Master Axelos udostepni w pdzniejszym terminie.

Terminy

Szkolenia, egzaminy oraz publikacja ITIL 4 Foundation pojawia sie na rynku w | kwartale 2019 roku.
Na poczatku po angielsku, potem dostepne beda rowniez ttumaczenia na inne jezyki — niemiecki,
francuski, japonski i hiszpanski. Lobbujemy w Axelosie by polskie ttumaczenie, przynajmniej

egzamindw, byto dostepne jak najszybcie;j.

Pozostate szkolenia, egzaminy i towarzyszace im publikacje ze $ciezek ITIL Managing Professional

oraz ITIL Strategic Leader majg pojawic sie w Il potowie 2019 roku.

ITIL 3 bedzie dostepny jeszcze co najmniej do potowy 2020 roku, by kazdy zainteresowany, bez
pospiechu, mogt zrobic tranzycje do ITIL 4. Informacja o wycofaniu poszczegdlnych produktow ITIL

3 bedzie ogtoszona z minimum pdtrocznym wyprzedzeniem.

ITIL® 4 ITIL® 4 ITIL® 4 Wycofanie
Foundation Foundation Managing ITIL® 3
j. angielski j. polski Professional
oraz Strategic

Leader
j. angielski
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Co robic¢?

Ewolucja jest czym$ naturalnym. Nie ma zadnego powodu by panikowac. Jest za to mnostwo

argumentow za tym, by cieszy¢ sie na nadchodzace zmiany w modelu ITIL, bo sa potrzebne.

Jezelirozpoczates swoja podrdz z ITIL 3 - kontynuuj jg zgodnie z planem. Po skompletowaniu sciezki

bedziesz mogt przejsc¢ tranzycje do ITIL 4.

Szkolenia i egzaminy ITIL dostarczajg wytgcznie akredytowane firmy szkoleniowe [ATO)
zatwierdzone przez instytut egzaminacyjny Peoplecert, dziatajgcy w imieniu wiasciciela modelu ITIL

- Axelos Limited.

Jednym z ATO jest Asseco Data Systems i Asseco Academy, gdzie mam przyjemno$¢ odpowiadac
za szkolenia ITIL i inne praktyki zarzadzania ustugami IT. W naszej ofercie sg wszystkie aktualne
szkolenia ITIL. Gdy tylko ITIL 4 oficjalnie ujrzy Swiatto dzienne, w naszej ofercie pojawig sie stosowne
szkolenia. Bedziemy pierwsi by dostarczy¢ Ci wiedze niezbedng do nowoczesnego zarzadzania

ustugami IT. Nowy ITIL to nowa wspaniata przygoda.

Jezeli masz pytania dotyczace ITIL 4 lub przejscia z ITIL 3 do ITIL 4, jesli zastanawiasz sie nad
najlepszym rozwigzaniem dla Ciebie lub swojego zespotu, skontaktuj sie z nami -

szkolenia@assecods.pl Chetnie pomozemy.

Wiecej informacji na stronie Axelos: www.axelos.com/itil-update

Michat Florys
Kierownik linii biznesowej
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